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DIPL. TOURISMUSMANAGER:IN NDS HF

Outdoormanagement, 
Nachhaltigkeit und 
DigitalTourism to go 
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Die Tourismusbranche befindet sich – getrieben 
durch Themen wie Klimawandel und jüngst die Covid-

19-Pandemie – in einem fundamentalen Wandel. Vie-

le Prozesse wurden beschleunigt, Geschäftsmodelle 

auf den Kopf gestellt. Nicht nur das Reiseverhalten, 

sondern auch die Ansprüche an den Tourismus, seine 

Strukturen und Themenfelder sowie die Anforderun-

gen an ausgewiesene Fachkräfte haben sich verän-

dert. Damit ist klar: Auch die Bildungslandschaft der 

Tourismusbranche entwickelt sich weiter. Mit einem 

Studium an der IST sind Sie bereit für eine erfolgrei-

che Zukunft in der Tourismus- und Outdoorbranche.

FLEXIBILITÄT

4 Starts im Jahr und verschiedene  

Studienvarianten

INDIVIDUALITÄT

Alle Module einzeln buchbar,  

Abschlusszertifikat nach jedem Modul

EFFIZIENZ

Anrechnung von Vorleistungen

EFFEKTIVITÄT

Kombination von hybridem Unterricht und  

persönlichem Coaching

PRAXISBEZUG

Praxisrelevanz und Wissenstransfer haben  
oberste Priorität

VERNETZUNG

Mehrtägiges Off-Campus mit Workshops,  
Simulationen und Unternehmensbesichtigungen

STUDIUM 

Der Studiengang NDS HF Tourismusmanagement 

mit Vertiefung in Outdoormanagement, Nachhaltig-

keit und DigitalTourism to go ist ganz auf die verän-

derten Ansprüche in der Berufspraxis ausgerichtet 

und basiert auf den folgenden Trends:

–  Nachhaltigkeit in der Ökologie, Gesellschaft und 
Ökonomie als Antwort auf die Klimabewegungen 
sowie die Auswirkungen der Pandemie

– Outdoor als grosser Gewinner im Freizeitverhalten
–  Digitale Vernetzung entlang der Customer-Journey 

als Basis für wertschöpfungsorientierte Geschäfts-

modelle

– Gesundheit als neue Definition von Luxus
– Mobilität als globaler Megatrend
–  Individualismus als Zeichen für das Reiseverhalten 

der «Next Generation»

–  Qualitätstourismus als einzige Lösung für ein ganz-

heitliches Tourismusbewusstsein

ZIELGRUPPE

Das Studium richtet sich an Berufsleute aus dem 

Tourismus oder tourismusnahen Betrieben, die eine 

höhere Kaderstufe und damit einen nächsten Kar-

riereschritt anstreben oder neben ihrer bisherigen 

Tätigkeit ein zweites Standbein aufbauen wollen.

BERUFSBILD

Dieses interdisziplinäre Studium vermittelt Ihnen in 

relevanten Kompetenzfeldern die Managementfähig-

keiten für eine erfolgreiche Tätigkeit auf Kader- oder 

Geschäftsleitungsstufe in einem direkten oder touris-

musnahen resp. outdoorverwandten Berufsumfeld 

(Outdooranbieter und -industrie, Schneesportschule, 

Tourismusdestination, Berg- und Seilbahn, Mobilitäts-

anbieter, Bund, Kanton, Verbände etc.).

Als Absolvent:in des NDS Tourismusmanagement 

sind Sie in der Lage, die komplexen Zusammenhänge 

im Gesamtsystem Ökonomie, Ökologie und Gesell-
schaft zu erkennen und als verantwortungsbewusste 

Führungsperson in der Praxis lösungsorientiert um-

zusetzen.

KOMPETENZEN

–  Ziel- und zukunftsorientiertes Lösen von komple-

xen Problemen

–  Analyse, Bewertung und Bewältigung von Risiken 
sowie Entwicklung von adäquaten Massnahmen

–  Übernehmen von Führungsaufgaben unter Berück-

sichtigung der ökonomischen, ökologischen und 

gesellschaftlichen Anforderungen

–  Expertenwissen im gewählten Vertiefungskompe-

tenzfeld und Fähigkeit, das Gelernte in der Praxis 

wertschöpfungsorientiert zu nutzen

Warum das  
NDS HF
im Tourismus?

Patronat

-> Willkommen im neuen
Tourismuszeitalter!



ABSCHLUSS UND TITEL

Der erfolgreiche Abschluss des Studiums berechtigt 

zum Tragen des vom Berufsbildungsgesetz ge-

schützten und anerkannten eidgenössischen Titels 

dipl. Tourismusmanager:in NDS HF mit Vertiefung in 

Outdoormanagement, Nachhaltigkeit und DigitalTou-

rism to go (im Anerkennungsverfahren SBFI).

ANSCHLUSSMÖGLICHKEITEN

CAS, DAS, MAS, Executive Master of Business  

Administration (EMBA)

DAUER

Das Studium dauert 2 Semester plus Diplomarbeit 

(16 Wochen, während der Diplomarbeitserstellung 
unterrichtsfrei).

Praxisrelevanz ist für dieses Studium absolut zentral. 

Das heisst, der Transfer der Theorie erfolgt durch 

praxisnahe Konzepte, Beispiele, Fallstudien, Simu-

lationen sowie Impulsveranstaltungen und «Feld-

besuche». Der Fokus liegt dabei auf Themen der 

Managementebene. Sowohl Praxisbezug wie auch 

Managementrelevanz werden durch ein breites 

Netzwerk von ausgewiesenen, praxiserfahrenen 

Fachexpertinnen und Fachexperten auf Kaderstufe 

sichergestellt.

Das Studium ist mit Basis- und Vertiefungsmodulen 

modular aufgebaut und bietet so die Möglichkeit, 

sich individuell auf die gewünschten Ausbildungs- 

sowie Themenkompetenzen zu konzentrieren.

Das Nachdiplomstudium Tourismusmanagement 

umfasst total 960 Lernstunden, davon 300 Präsenz-

stunden. Diese setzen sich wie folgt zusammen:

–  Basismodul mit 7 Modulblöcken zum Schwerpunkt 
Tourismusmanagement (Pflichtmodule)

–  Vertiefungsmodul, Off-Campus-Blöcke zu Out-

doormanagement, Nachhaltigkeit und DigitalTou-

rism to go (die Vertiefungswahlmodule können 

einzeln gebucht werden, für den Abschluss des 

NDS HF ist der Besuch von mind.  

3 Off-Campus-Blöcken Pflicht)

FACHHOCHSCHULE

CAS/DAS/MAS 
Master

BERUFLICHE GRUNDBILDUNG

Eidg. Attest  Eidg. Fähigkeitszeugnis

BERUFSMATURITÄT II

1 Jahr Vollzeit

Mind. 3 Jahre Berufspraxis

Mind. 1 Jahr Berufspraxis

FACHHOCHSCHULE

Bachelor-Abschluss

HÖHERE

FACHSCHULE HF

eidg. Diplom

BERUFSPRÜFUNG

eidg. Fachausweis oder Verbandsabschluss

ZERTIFIKATSPRÜFUNG

NDS HF  

TOURISMUSMANAGEMENT

mit Vertiefungsmodulen:

Outdoormanagement,

Nachhaltigkeit und DigitalTourism to go

HÖHERE

FACHPRÜFUNG

eidg. Diplom

Executive Master of Business (EMBA)

ZULASSUNG

Zum Studium dipl. Tourismusmanager:in NDS HF wird 

zugelassen, wer mindestens zwei Jahre qualifizierte 
Praxiserfahrung ausweist und über einen der folgen-

den Abschlüsse verfügt:

– eidg. Fachausweis FA 
– eidg. Diplom 
–  Diplom einer höheren Fachschule, Fachhochschule 

oder Universität

Die Zulassung kann aufgrund des Lebenslaufs und 

eines persönlichen Gesprächs auch «sur dossier» 

erfolgen. 

Die minimal geforderte Berufstätigkeit während des 

Studiums beträgt 50%.

1. QUARTAL 2. QUARTAL 3. QUARTAL 4. QUARTAL

Entrepreneurship Intrapreneurship /

Business Development

Finanzmanagement, Recht

und Prozessmanagement

Marktumfeld, Marktbearbeitung

und Tourismuspolitik

Personalmanagement Digitalisierung Nachhaltigkeit, Mobilität und

Qualitätsmanagement

Outdoormanagemant,

Nachhaltigkeit und DigitalTourism to go

NDS HF TOURISMUSMANAGEMENT

Mit Vertiefungsmodulen in Outdoormanagement, Nachhal-

tigkeit und DigitalTourism to go

DIPLOMARBEIT Praxisorientierter Business Case

VERTIEFUNGSMODULE

Die Vertiefungsmodule mit direktem Praxisbezug gelten als 

Transfer der Basismodule in die Praxis  

– Outdoormanagement

– Nachhaltigkeit

– DigitalTourism to go

BASISMODULE

– Entrepreneurship

– Intrapreneurship / Business Development

– Marktumfeld, Marktbearbeitung und Tourismuspolitik

– Digitalisierung

– Personalmanagement

– Finanzmanagement, Recht und Prozessmanagement

–  Grundlagen der Nachhaltigkeit, der Mobilität und des 

Qualitätsmanagements

-> Fakten zum Studium -> Studienaufbau



-> Basismodule

VERTIEFUNGSMODUL

Die Nachfrage nach outdoor- und naturbasierten 

Tourismusaktivitäten hat in den letzten Monaten 

massiv an Bedeutung gewonnen und wird auch in 

Zukunft weiterwachsen:

–  Mehrtägiges Off-Campus-Format mit Workshops, 
Simulationen und outdoorrelevanten Unterneh-

mensbesichtigungen

–  Fachaustausch mit Expertinnen und Experten aus 
Sport, Industrie, Wirtschaft und Tourismus

–  Impulsreferate und Praxiserfahrung zu Themen 
wie Angebots- und Produktgestaltung, Kunden-

bedürfnisse und Gästeanimation, Servicequalität 

als Differenzierungsfaktor, Tourismusbewusstsein, 

Innovation, Arbeits- und Anstellungsmodelle, Recht 

und Versicherungen (Vermittler, Veranstalter, 

MwSt.-Thematik), Risikomanagement, Saisonalitä-

ten (spezifische saisonale Outdooraktivitäten, vier 
Jahreszeiten), digitale Transformation entlang der 

Customer-Journey (von Website über Systemanbie-

ter bis zur Leistungserbringung)

Das Vertiefungsmodul «Outdoormanagement»  

wird fachlich von den Partnern des Innotourprojekts  

«Alpine Outdoorlandschaft Schweiz 2030» unterstützt:

ENTREPRENEURSHIP

Im Kurs Entrepreneurship lernen Sie die grundlegende 

Funktionsweise aller Lebensphasen einer Unternehmung 

kennen. So können Sie als Gründer:in oder Führungsperson 

jede Unternehmung in der Tourismusbranche weltweit auf 

das nächste Level bringen:

– Unternehmerische Grundlagen wie Lean Start-up
– Pitch-Deck-Erstellung
– Finanzierung und Venture Capital
– Firmenskalierung, Firmenverkauf und IPOs

INTRAPRENEURSHIP/BUSINESS DEVELOPMENT

Um in der globalen Tourismusbranche zu bestehen, gilt es, 

Innovation schneller als die Konkurrenz von innen heraus 

voranzutreiben. Im Kurs Intrapreneurship lernen Sie, wie 

man als Unternehmer:in innerhalb eines Unternehmens 

(Intrapreneur) Innovationen mit einem holistischen Ansatz 

erfolgreich umsetzt und somit langfristigen Wert für die 
Kunden liefert.

– Strategische Innovation, Innovationsmanagement
– Design Thinking und Venture Building
– Corporate Venture Capital (Start-up-Investitionen)
– Fusionen und Übernahmen

MARKTUMFELD UND -BEARBEITUNG, TOURISMUS-

POLITIK

Sie arbeiten bei der Erstellung des Marketingkonzepts mit, 

das sich aus der Unternehmensstrategie ableitet und

das 360°-Marktumfeld berücksichtigt:

– Märkte und Segmentierung
– Marketingstrategien und -planung
– Contentmarketing, Storytelling, PR, Krisenmanagement
– e-Fitness: Online-Marketing/Content-Digitalstrategie
– Verkaufsstrategien und -training
– Kundenbetreuung inkl. CRM, Kooperationen
– Tourismuspolitik und Vernetzung auf politischer Ebene

DIGITALISIERUNG

Sie verstehen die Grundlagen der Digitalisierung und inte-

grieren diese sinnvoll im Unternehmen. Ebenso können Sie 

Informatikmittel im eigenen Arbeitsumfeld einsetzen und 

deren Umsetzung überwachen:

–  Digitales Ökosystem, Content-Hub, neue Technologien 
wie VR/AR, Big Data und digitale Trends, Google

– Datenschutz in der Digitalisierung

PERSONALMANAGEMENT

Eine erfolgreiche Führungskraft hat ein gutes wirtschaft-

liches Verständnis und kann ein Umfeld schaffen, in dem 

die individuellen Teammitglieder gerne Leistung bringen. 

Wichtig sind für Führungskräfte deshalb unter anderem 
diese Themen:

– Selbstmanagement und HR-Management
– Leadership und Kommunikation
– Persönliches Energiemanagement und Resilienz

FINANZEN, RECHT UND PROZESSMANAGEMENT

Sie sind verantwortlich für die Beschaffung, den Einsatz, die 

Bewirtschaftung und die Rückzahlung von Kapital sowie für 

die Ausstattung des Unternehmens mit den erforderlichen 

Vermögensteilen. Die finanzielle und rechtliche Bedeutung 
der unternehmerischen Tätigkeiten ist Ihnen bei sämtlichen 

Unternehmensentscheiden und -prozessen bewusst und

Sie handeln entsprechend.

– Finanz- und Betriebsrechnungswesen, Budgetierung
– Voll- und Teilkostenrechnung
– Leistungs- und Finanzkennzahlen
– Investitionsrechnung, Mittelbeschaffung
– Phasenkonzept vs. agiles Projektmanagement
– Earned Value Management
– Project Canvas, Lean Management
– Gesellschaftsrecht (Einzelunternehmung, AG, GmbH)
– Handelsregister, Geschäftsfirmen und kaufmännische 

   Buchführung, Vertragsrecht

GRUNDLAGEN DER NACHHALTIGKEIT, DER

MOBILITÄT UND DES QUALITÄTSMANAGEMENTS

Sie setzen sich mit den Grundsätzen für die Einhaltung und 

wirtschaftliche Umsetzung von Qualitäts- und Nachhaltig-

keitsthemen im eigenen Umfeld auseinander und kennen 

die relevanten Erfolgsfaktoren im Freizeitmobilitätsbereich:

– Grundlagen der Nachhaltigkeit im Gesamtsystem von 

    Ökologie, Ökonomie und Gesellschaft
– Mobilität im Freizeittourismus, Qualitätsmanagement

-> Outdoormanagement



-> Nachhaltigkeit

VERTIEFUNGSMODUL

–  Mehrtägiges Off-Campus-Format (Exkursionen) 
mit Workshops, Simulationen und nachhaltigkeits-

relevanten Unternehmensbesichtigungen

–  Fachaustausch mit Expertinnen und Experten aus 
Natur- und Landschaftsschutz, Energie, Raum-

planung, Industrie, Nachhaltigkeitsorganisationen, 

interdisziplinärer und transdisziplinärer Wissen-

schaft, Bedeutung des Klimawandels für den 

Tourismus

–  Impulsreferate und Praxiserfahrung zu Themen wie 
Sustainability, Ecosystems, sozioökonomisches 

Handeln, nachhaltige und wertschöpfungsorien-

tierte Produkt- und Angebotsgestaltung sowie 

deren Vermarktung, CSR, Innovations- und Positio-

nierungsmanagement.

Das Vertiefungsmodul «Nachhaltigkeit» wird fachlich  

unterstützt von myclimate.

–  Mehrtägiges Off-Campus-Format mit Workshops, 
Simulationen und Unternehmensbesichtigungen 

aus dem digital vernetzten Umfeld

–  Fachaustausch mit Expertinnen und Experten aus 
Industrie, Wirtschaft, Politik und Wissenschaft

–  Impulsreferate und Praxiserfahrung zu Themen wie 
digitale Transformation, Digitalisierung entlang der 

Wertschöpfungskette, Sharing Economy, E-Com-

merce, digitale Innovation, Gamification, Data Ana-

lytics (KI, VR/AR, Open Data, Smart und Big Data, 

API etc.), Besucherlenkung

Das Vertiefungsmodul «DigitalTourism to go» wird fachlich unter-

stützt von inside labs.

-> DigitalTourism to go

VERTIEFUNGSMODUL

METHODISCHE GESTALTUNG

Der Studiengang umfasst modernste Unterrichts-

formen sowie zeitgemässe Lehr- und Lernmethoden 

wie beispielsweise Blended Learning. Der Mix aus 

Präsenzunterricht, angeleitetem Selbststudium 

sowie Transferstudium gewährleistet ein abwechs-

lungsreiches, ergebnisorientiertes und praxisnahes 

Lernen. Um den Praxisbezug zu verstärken, werden 

die Vertiefungswahlmodule zusätzlich mit Fachrefe-

raten sowie Off-Campus-Workshops ergänzt.

LEISTUNGSNACHWEIS

Die Module werden je mit einem Leistungsnachweis 

(schriftliche Prüfung in Form einer Wissensprüfung) 
abgeschlossen. 

DIPLOMARBEIT

Den Abschluss des NDS HF Tourismusmanagement 

bildet eine Diplomarbeit, in der das theoretische 

und das praktische Wissen anhand eines konkreten 
Projekts aus dem eigenen Unternehmen in einem 

Business Case angewendet wird.



-> Wilkommen!

GESAMTES STUDIUM CHF 10’350.- (plus Zusatzkosten)

EINZELNES MODUL 

CHF 2’220.–  

(plus Einschreibegebühr und Lehrmittelpauschale*)

ZUSATZKOSTEN* 

Einschreibegebühr: CHF 250.– 

Lehrmittelpauschale (pro Modul): CHF 100.–

Diplomprüfungsgebühr: CHF 1500.- 

EXTERNE KOSTEN 

Reise- und Übernachtungskosten bei Exkursionen

IN DEN STUDIENGEBÜHREN SIND ENTHALTEN 

Interne Prüfungsgebühren

Exkursionen, Fach- und Impulsreferate

Digitale Unterlagen

Online-Plattformen

Microsoft-Office-365-Lizenz während des Studiums

TESTEN SIE UNS!

Noch nicht 100 % sicher, ob Sie das gesamte NDS Touris-

mus- und Outdoormanagement besuchen wollen? Dann 

buchen Sie einzelne Module und überzeugen Sie sich von 

der Qualität. Wir garantieren Ihnen den Vorteilspreis des 

gesamten NDS Tourismus- und Outdoormanagement.

Und so funktionierts:

1.  Wählen Sie 3 Module nach Wahl und überzeugen Sie sich 

von der Kursqualität (3 × CHF 2220.– = CHF 6660.–).

2.  Die ersten Module haben Sie überzeugt? Dann buchen 

Sie die übrigen 5 Module für das ganze NDS und wir 

garantieren Ihnen den Preisvorteil des ganzen NDS Tou-

rismus- und Outdoormanagement von CHF 10350.–

Fragen? 

Wir sind gerne für Sie da: 058 680 23 50 

Deine Vorteile:

– überzeuge Dich von unserer Kursqualität

–  hol’ Dir das individual zugeschnittene Tourismus- 

und Outdoorwissen

– profitiere von der Best Price Garantie

–  nutze das flexible Timing über’s ganze Jahr 

(Rücksicht auf Saisonalitäten)

-> 
Warum IST?

ist-edu.ch

Josefstrasse 59

8005 Zürich

ANREISE MIT DEM ÖV

Die IST Zürich liegt nur wenige Minuten vom Haupt-

bahnhof Zürich entfernt und ist zu Fuss gut erreich-

bar.

ANREISE MIT DEM AUTO

Direkt an der Josefstrasse finden Sie Parkplätze 
in der blauen Zone (zeitlich begrenzt). Zudem gibt 

es mehrere Parkhäuser in näherer Umgebung von 

Hauptbahnhof und Limmatplatz.

ORGANISATION

Studiengangsleitung

Nicole Diermeier

Geschäftsführerin & Gesamtschulleiterin

nicole.diermeier@ist.vantage.ch

Studienkoordinatorin

Lory Gauch

Marketing, Projekt & QM
lory.gauch@ist.vantage.ch

Studienmanagerin

Ursina Meier Crameri

Studienmanagerin

ursina.meier@ist.vantage.ch

BREITES NETZWERK UND

HOHE VERANKERUNG

Das langjährige Engagement der IST in der Bran-

che garantiert den Zugang zu Fachexpertinnen und 

-experten aus sämtlichen tourismus- sowie outdoo-

raffinen Bereichen – ein Mehrwert, von dem unsere 
Studierenden direkt profitieren.

TOP-STANDORT

Zentrale Lage nur wenige Gehminuten vom 

HB Zürich

PERSÖNLICHE BETREUUNG

Studien- und Laufbahnberatung durch kompetente 

Mitarbeitende

ZERTIFIZIERUNGEN UND VERBÄNDE

Die IST, Höhere Fachschule für Tourismus & Out-

door, ist an den Standorten Zürich und Lausanne 

nach ISO 9001:2015, ISO 21001:2018 sowie mit  

eduQua:2012 zertifiziert.

Fotos:

Cover: Lucas Favre – Unsplash
Outdoormanagement: Sondre Dahl – Pexels
Nachhaltigkeit: Emma Francis – Unsplash
Digitaltourismus: Andrew Neel – Unsplash
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Das Ziel

ist das Ziel ->

ZÜRICH

IST AG

Höhere Fachschule für Tourismus & Outdoor

Josefstrasse 59 

CH-8005 Zürich

+41 58 680 23 50

zurich@ist.vantage.ch

LAUSANNE

IST SA

École supérieure de tourisme & outdoor

Avenue Benjamin-Constant 1

CH-1003 Lausanne

+41 58 680 23 60

lausanne@ist.vantage.ch

www.ist-edu.ch


